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多摩市高齢者在宅療養支援窓口は町の身近な在宅療養の相談窓口
として、多摩市医師会館内にあります。
医療・介護・福祉関係者からの在宅療養・介護療養に関する相談や、
入退院に際しての医療・介護関係者からの相談、患者・家族からの在
宅療養に関する相談を受けています。

多摩市高齢者在宅療養支援窓口
住所：多摩市永山5-15 【多摩市医師会館内】 電話：042-357-1677
受付：月～金【祝祭日・12月29日～1月3日除く】10時～16時
担当：淵野・石岡

自分の希望する医療のためにACP（アドバンス・ケア・プランニング）を考えて、日ごろから話し合いましょう。

令和5年度の相談実績
★相談件数 実数121件 （医療介護関係者46％ 市民54％）

（相談者） （相談内容）

◎裏面に事例を載せておりますのでご覧ください。
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令和3年度から令和5年度までの相談件数の推移
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→在宅に、訪問してくれる医療機関をお教えし、定期的に訪問診
療を受けられ、在宅生活を継続している。

（介護支援専門員から）終末期医療で緩和ケアができ、お家で看
取ってくれる訪問診療機関を教えて欲しい。家族も介護疲れが有
りサービス利用を検討中している。

多摩市では、多職種が連携しながら在宅療養生活を支援します。
様々な相談がありますが、お気軽にご相談ください。必要な機関に
繋げ、住み慣れた地域で、自分らしく、安心した生活が送れるよう
に支援したいと思います。

電話042-357-1677 （月～金）10時～16時

相談事例 2 Ｂ氏 80代

（市民から）遠方まで通院していたが、最近歩行できにくくなり、近隣で
往診や訪問してくれる医療機関を教えて欲しい

◆医師会と訪問看護ステーション連絡会開催◆
第3回 医師会と訪問看護ステーション連絡会を6/18市役所で開催し
ました。医師と訪問看護師、今回は介護支援専門員の方々も参加い
ただき、62名の参加で、グループトークもあり「顔の見える関係」がで
き、活気あふれる会となりました。
訪問看護ステーションから実際に連携ツール
を用いた、事例紹介をしていただきました。
今後も地域の皆様が、安心して自分らしい
生活が続けられるように、多職種で連携し
ていきます。相談窓口も微力ですが、
「医療と介護の橋渡し」ができるように
お手伝いできればと思います。

相談事例 1 A氏 70代

→24時間訪問診療可能な医療機関をお教えし、看護小規模多機
能施設を利用することになり、訪問介護、訪問看護、お泊りを利用
しながら、在宅でお看取りができた。


